VASARLOI TAJEKOZTATO

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve felhasznaldja kivan lenni az EmmacCollection
webaruhaznak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és kizarolag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénytinek fogadja el magéra nézve.

A EmmacCaollection webaruhazban, a rendelések leadasaval 1étrejovo fogyasztoi
szerz6désben, illetve a késdbbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar, angol és a
német.

A webaruhdzban valo vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet technikai
lehetdségeinek €s korlatainak ismeretét és a technologiaval egyiitt jaro hibalehetoségek
elfogadasat. Javasoljuk, hogy hasznaljon virus €s spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, és mindenkor telepitse az operacios rendszer aktualis biztonsagi frissitéseit, és a
bongészdjét.

Szolgaltatdo nem felelds semmilyen karért, amely a weboldalra valo csatlakozas miatt
kovetkezett be. Vasarlot terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhat6 adatok védelmének
kotelezettsége.

A megrendelést, Szolgaltatd a webaruhazon keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlo a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatdt a Vasarld
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemt felelésség nem terheli!

A webaruhaz miikddésevel, megrendelesi, ¢s szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk (e-mail: info@emmacollection.co.uk, telefon: +36 30
9865498; +36 30 2411599) rendelkezésére all hétkdznap (hétfotél-péntekig) 08:00-17:00 ora
kozott.

Megrendelése altalaban akkor 1ép é€letbe, ha azt e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljak
munkatarsaink. A megrendelés visszaigazolasdnak nyelve a szerz6déskotés nyelvével
megegyezik.

Szolgaltato és a vasarld kozott jelen webaruhazon keresztiil 1étrejott fogyasztoi szerzédés
(hatélya szerint: 45/2014(11.26) Korm.r. "Uzlethelyiségen kiviil, illetve tdvollévok kozott
kotott szerzodés") nem tekinthetd irdsba foglalt szerzédésnek, igy az nem kertil iktatasra, €s
késobbiekben papir alapon nem hozzaférheto.

Felhivjuk figyelmét, hogy a weboldalon az esetleges elirdsokért, téves adatokért semmilyen
feleldsséget nem vallalunk!
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ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEK
|. FEJEZET

Jogi tajékoztatas a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet szerint
1. A "www.emmacollection.co.uk" illetve ,,emmacollection.hu” webaruhaz
szolgéltatasait az aldbbi vallalkozas latja el:
MultiBooking Consultancy Bt.
Székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem ttja 26-28.
Adoszam: 21141425-2-41
Cg.: 01-06-746632
Ugyfélszolgalat email: info@emmacollection.co.uk

Tel.: +36 30 9865498, +36 30 2411599
B)

A szolgaltatasok fobb kore:
TEAOR 4778 '08 Egyeb m.n.s 0j aru kiskereskedelme
TEAOR 4791 '08 Csomagkiildd, internetes kiskereskedelem

A szolgaltatas igénybe vevoi: a Kormanyrendeletben, illetve a 2013.V. tv (1) Ptk.)
8:1.§ (1)3. szerint "fogyasztd"-nak mindsiild maganszemélyek (mely értelmezésben
fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy). Ertelmezésben tovabbiakban a Fogyaszté még
"Vasarld", Szolgaltato €s Fogyasztd egylittesen "Felek" megnevezés alatt
szerepelhet.

Korm.r.4.§ 10. Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés,
amelyet a szerz0dés szerinti termék vagy szolgéltatas nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy
kotnek meg, hogy a szerzddés megkotése érdekében a szerzodo felek kizardlag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkozt alkalmaznak.

Korm.r.4.§ 14. Uzlethelyiségen kiviil kotdtt szerz8dés: olyan fogyasztoi szerzddés,
a) amelyet a szerz6d6 felek egyidejii fizikai jelenléte mellett a vallalkozas
lizlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozoan a fogyasztd tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban
meghatarozott koriilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas lizlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikéciot
lehetéve tévo eszkoz alkalmazasaval kozvetleniil azt kdvetden kotottek meg, hogy
a vallalkozas — a felek egyidejii fizikai jelenléte mellett — személyesen €s egyénileg
kapcsolatba 1épett a fogyasztoval a vallalkozas lizlethelyiségétdl eltérd helyen;
vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan ut soran kotottek meg, amelynek
célja a termékek vagy szolgaltatdsok fogyasztd szamadra torténd értékesitése vagy
népszerusitése;
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Jelen weboldal (www.emmacollection.co.uk/hu/de) a Korm.r.4.§ 11. szerint
"tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdve tévo eszkoz"-nek mindsiil.

A fogyaszt6i arak brutt6 arak (az AFA-t tartalmazzak). A végosszeg a termékek
Osszarabol és a szallitasi dijbol tevddik ossze. A Fogyasztd a weboldalon a
"vasarloi kosar" Gsszeallitasa utan, a RENDELES gombra kattintva véasarloi
szerzOdést kot a Szolgaltatoval. A kotelem keletkezésérdl a Szolgaltatd e-mailben
(Korm.r.4.§ 9.) tajékoztatja a Fogyasztot.

Vasarloink - a termékek jelen webaruhazban torténé megvasarlasahoz - szamlazasi
adatait és szallitasi cimét rogziteniink kell.

A rendeléskezelés sordn torténd adatkezelés szabalyait a 2011. évi CXII. Info.tv.

alapjan késziilt adatkezelési nyilatkozatunk (tajékoztatonk II. Fejezete) tartalmazza.
C)

Weboldal Miiszaki Uzemeltetése:

A" www.emmacollection.co.uk/hu/de " domaint kiszolgald webszervert a One.com
Group AB Company number: 559205-2400(székhely: 211 20 Malmo, Carlsgatan 3.
Sweden; lizemelteti. A webaruhdzban rogzitett megrendelési adatok tarolasa tehat

helyileg, Svédorszagban torténik.
D)

Az 0sszes megrendelt termékre az alabbi szallitasi informacidk vonatkoznak.
Webaruhazunk megrendeléseit a GLS ¢és/vagy DPD futarszolgalat teljesiti, a
megrendelés felvételét kovetd munkanapokon.

A széllitasi dijaink, amelyek brutto dijak, és a szdmlan feltiintetésre kertilnek:
Magyarorszag egész teriiletére: 4.000 Ft, az Europai Unid teriiletén 14EUR, egyéb
orszag esetén egyedi ar keriil felszamitasra a tavolsag fliggvényében

E)

Jelen weboldalon a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV 14.§ (4) és (5)
szerint az arak feltlintetése EUR pénznemben torténik, a webshop vastag bettivel
jelzi az arakat. A termékek mindig a megrendelés pillanatdban feltiintetett
fogyasztoi aron keriilnek értékesitésre. Szolgaltatod fenntartja a jogot termékei
arainak eseti valtoztatasaira, amely nem visszahat6 hatalyt.

Fizetési lehetoségek:
Utanvéttel, ebben az esetben a futdrnal fizet készpénzben a csomag atvételekor,
Banki atutalassal, (Erste Bank: HU52 11600006-00000000-81019504) ebben az
esetben az 0sszeg beérkezését kovetden keriil a termék a futarhoz
. Bankkartyas fizetés (itt webaruhdzunkban kifizeti a terméket, és a futar kézbesiti)
A MultiBooking Consultancy Bt. internetes elfogadohelye részére a BARION
biztositja a kartya elfogadas lehetdségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznald
kartya elfogadd rendszere altal.
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Tajékoztato az Online Fizetésrol
Webaruhazunk a Barion altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast
nyujtja vasarloinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A
Webaruhaz a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg a vasarlotol, a
Barion pedig kizarolag a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartya adatokat a 128
bites SSL titkositassal ellatott fizetdoldalon. A fizetdoldal adattartalmarol a
Webaruhaz nem értesiil, azokat csak a Barion érheti el. A tranzakcié eredményérol
a fizetést kovetden a Webaruhaz oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On
internet bongész6 programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast.

A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kertil
kartyaszamlajan. Kérjiik, olvassa el részletes tdjékoztatonkat!

A biztonsagrol

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk
rendelkezik egy 128 bites titkositd kulccsal, amely a kommunikécios csatornat
védi. A VeriSign nevii cég teszi lehetévé a 128 bites kulcs hasznalatat, amely
segitségével biztositjuk az SSL alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus
kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A vasarlo altal
hasznalt bongészoprogram az SSL segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés
elott titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak el a Barion-hoz, ezaltal illetéktelen
személyek szamara nem értelmezhetdek.

Elfogadott kartyak

A Barion internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA
termékcsaladba tartozd VISA és VISA Electron (az Electronnal csak abban az
esetben, ha azt a kibocsato bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint
internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval valé fizetést teszi lehetové.

Fizetés 1épései

On a Webaruhaz oldalan valasztja ki az arut/szolgaltatas melynek dsszegét
bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni.

Ezt kovetden On atkeriil a Barion biztonsagos fizetést garantalé oldalara, ahol a
fizetés megkezdéséhez kartyaadatait sziikséges kitoltenie.

A kartyaadatok megadasat kovetden a Fizetés gombra kattintva indithatja el a
tranzakciot

A fizetést kovetden On visszatér a Webaruhaz oldalara, ahol a tranzakcio
eredményérdl kap visszaigazolast.

Amennyiben On nem keriil visszairanyitisra a fizetoldalrol a Webéaruhaz oldalara,
ugy a tranzakcio sikertelennek mindsiil. Amennyiben a banki fizetéoldalon a
bongészd ,,Vissza/Back™ vagy a ,,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja, a
bongészd ablakot mieldtt visszairanyitasra keriilne az d&ruhdzba, a fizetés
sikertelennek mindstil.

Amennyiben a tranzakcid eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okarol,
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5.

részleteirdl bévebben kivan t4jékozddni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot

szamlavezetd bankjaval.
F)

A szerzodéskotést kovetd telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkoz hasznalati
dijara vonatkozo részletes szabalyok:
Korm.r. 6.§ Ha a vallalkozas a szerzodéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos
ligyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1&p6
fogyasztot a hivasért emelt dij nem terheli. A www.emmacollection.co.uk/hu/de
igyfélszolgalati telefonszama normal (nem-emelt) hivasdija telefonszam: +36-309-
865-498; +36-302-411-599.
Korm.r. 7.§ (1) A vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési
moddal 6sszefliggésben felmertilt altala viselt koltséget meghalado dijat nem
szamithat fel (ilyen koltség az esetleges utanvét koltsége, melyet valtozatlan
értéken szamlaz tovabb).
G)
Jelen t4jékoztatasra és a weboldalon talalhato termékleirdsokra a Korm.r. 11.§-a
érvényes.
Fogyaszt6 a teljesités igényét a weboldalon a rendelés gombra kattintas
pillanatdban (vagy telefonos rendelésben) jelzi, tehat "azonnali" teljesitést kér
(Korm.r. 13.§ és 19.9).
Rendelés felvétele a weboldalon: a hét minden napjan 0-24 6raig lehetséges. A
beérkezett rendelések HETKOZNAP 10-15 6ra kozott keriilnek feldolgozasra.
A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt
kovetd napon keriil feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési
hatarid6: a visszaigazolastol szamitott 20 munkanapon beliil.
A Rendelés menete:
Webaruhazunkban kizarolag regisztralast kovetden vasarolhat
A vasarolni kivant termékeket egyesével a kosarba kell rakni
Miutan kivalasztotta az Onnek megfeleld terméket, a vasarlas gombra kattintva
ellendrizheti kosara tartalmat és 6sszértékét (a képernyd jobb felsd sarkaban
talalhato a kosar).
A teljes rendeléshez ki kell tolteni
1. az Urlapon csillaggal jelolt (kotelezd) adatokat (esetleges adatbeviteli hibak
javitasara a ,,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetdsége),
2. a szallitdsi mdédot (utdnvét vagy személyes atvétel valamelyik telephelyiinkon),
¢s a fizetési modot.
3. Bankkartyas fizetés valasztasa esetében Ont az Barion feliiletre iranyitja 4t a
webdaruhdz, ott torténik meg a bankkartya terhelése.
Megrendelés utan a rendszeriink automatikusan kiild egy e-mailt, amiben jelzi,
hogy rendelésedet rogzitettiik.
Amikor mar feldolgozas alatt van a rendelése, a rendszer ismét kiild egy e-mailt,
amiben ezt jelzi Onnek és végiil, amikor 4tadtuk a futdrnak, kiildiink még egy
utolso e-mailt, amelyikben értesiilhet a szallitas megkezdésérol.
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7. A futar cég amint atvette a csomagot, értesiti Ont e-mailben vagy telefonon, hogy
melyik nap varhatja a csomagot.
FIGYELEM: A szallitast olyan helyre kérje, ahol mindig tartozkodik valaki, aki
tud a csomag érkezésérdl. Kérjiik, hogy abban az esetben rendelje meg a kivant
termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futarnak.
A szallitasi dijat is tartalmaz6 szamlat a csomagban talalja meg. Eredményes

vasarlast kivanunk!
H)

Korm.r. 20.§ (2)b) szerint a szerzddés teljesitésétol a Fogyasztd a rendelés utan,
legfeljebb 14 naptari napon beliil, Korm.r. 4.§.9. szerint az info@cosmedshop.hu
cimre kiildott email nyilatkozattal elallhat.

Weboldalon keresztiil torténd megrendeléstdl telefonos uton (szoban) elallni nem
lehet. Az elallasi nyilatkozattal felmondott rendelés teljes dijat, Korm.r.23.§ szerint
Szolgaltatd a felmondastol szamitva a legkésdbb 14 napon beliil, banki atutalassal
tériti meg a fogyaszto felé.

Elallasi nyilatkozat minta:

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk

elallasi jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas

nyajtasara irdnyuld szerzddés tekintetében:

Szerz0déskotés idopontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Kelt

Mar kiszallitott, de hibas teljesitésti (hibas 0sszeallitasu, vagy a szallitas soran
elromlott) tételek esetén, szavatossagi/jotallasi igények teljesitésével kapcsolatban
Szolgaltatd a visszaszallitasat vallalja (Korm.r.24.§).

FIGYELEM!

Korm.r.29.§ esetében - kiilonos tekintettel § a) és d) - a fogyaszté elallasi jogaval
nem ¢lhet, ha rendelését jelen weboldalon leadta, Szolgaltato idoben és tartalomban
pontosan a rendelésnek megfeleld tételeket kiszallitotta, de fogyasztd azt mégsem
kivanja atvenni.

A kormanyrendelet ez esetben - a helyes teljesitésre tekintettel - nem kotelezi a
Szolgaltatot sem a termékek visszaszallitasara, sem a dijak visszafizetésére.
Tajékoztatjuk tovabba, hogy a Korm.r. 29. § (1) e. pontjara tekintettel a fogyasztod
nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kiildheto vissza;

Felhivjuk figyelmét, hogy a 45/2014(11.26) Korm.r.29.§ alapjan a Vasarlo a
Korm.e.20.§ pontban adott elalldsi jogaval nem ¢€lhet olyan termék megrendelése
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esetében, amelyet a Vasarlo utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésének
megfelelden allitottak elo.

)

Ugyfélszolgalat, informaciok, esetleges panaszbejelentés: munkanapokon 08:00—
17:00 ora kozott telefonon vagy e-mailben.

2013. évi V.tv. (Ptk. 6:159.§ - 6:174.9) szerinti kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényre, jotallasra anyagi kovetelést csak a megérkezett tételek
atvétele utan, a) k0zos megegyezés utjan, b) békélteto eljarassal vagy c) polgari
jogi eljarasban lehet érvényesiteni.

Jotallasi igény benyujtasanak feltétele: ha a kiérkezett tételek (termékek) nem
hasznalhatdak (gyartasi hibasok vagy szallitds kozben elromlottak), és e tekintetben
egyértelmiien megallapithatéan a Szallitot vagy Forgalmazot (MultiBooking
Consultancy Bt.) terheli felelosség.

Kellék-/termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre nem érvényesitheto.
Szavatossagi vagy jotallasi igény benyujtasa 19/2014(IV.29) NGM.r. szerint nem
fogyasztovédelmi panasznak mindsiil. Rendelet szerint szavatossagi igényéhez a
1étrejott fogyasztoi szerzédést a fogyasztonak kell bizonyitania, az eredeti AFAs
szamla bemutatasaval. A szavatossagi igényrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A

szavatossagi eljarast a rendelet 4.§-a részletesen leirja.
J)

A jogszabalyok hatalyos szovege elérhetd:

45/2014(11.26) Korm.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
2001: CVIII Ektv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566.254495

2013: V Ptk. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159096.239298
19/2014(1V.29) NGM.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277
Z)

Zaradék
A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az
esetleges modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

Adatvédelem

Az On személyes adatainak védelme a MultiBooking Consultancy Bt. és partnerei
szamara kiemelt fontossagu. A weboldalunk hasznalata kozben megadott,
azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begytjtése €s feldolgozasa
megfelel az érvényben 1évé magyar adatvédelmi eldirasoknak az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
szerint. Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szaméara nem
tovabbitjuk. kivéve, ha ez a szerzédés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta,
futarszolgalat). Munkatérsaink, partnereink és szolgéltatdink titoktartdsi
kotelezettséggel tartoznak felénk.

Jelen ASZF mellékletét képezi a MultiBooking Consultancy Bt. Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabalyzata, mely az alabbi oldalon érhetd el:
emmacollection.co.uk/adatvedelem
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emmacollection.co.uk/adatvedelem

1.sz. melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol €s a jotallasrol szolo tajékoztatd
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a szolgaltatas hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a 2013. évi V. tv (Polgari Torvénykonyv)
6:159.§ - 6:167.§ szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat
vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végso esetben — a szerzddéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.
Milyen hatdaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a COSMED Kft., mint "vallalkozas" nyqjtotta. A
teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag (Ptk. 6:168.§ - 6:170.§)

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdaval?

Ing6 dolog (termék) hibéja esetén On — valasztasa szerint —az 1. pontban
meghatéarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjdan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat
elveszti.
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o Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6d dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

o A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?
A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
- a hiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy
- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a
gyartdval szemben érvényesitheti.
Ervényes: 2020. szeptember 22.-t41.
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